
Parametrii de calitate pentru serviciul public de televiziune I Valoarea misurati

1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului (CATV. Satelit. MMDS. IPTV)
a) 80% dintre cele mai rapid solulionate cereri, zile

b) q50o dintre cele mai rapid solugionare cereri. /ile

c) rata cererilor solulionate in termenul convenit, oZ

2, Frecventa reclamatiilor utilizatorului final
rata reclamaliilor inregistrate per utilizator final,ok o, I
3. Termenul de solutionare a reclamatiilor primite de la utilizatorii finali
a) 80% dinhe oele mai rapid solutionate reclamatii, zile I
b) g5o/o dinrre ccle mai rapid soluqionare reclamalii. zile 1

c) rata reclamatiilor solulionate in temenul asumat de fumizor,
Vo l DD%

4. Frecvenla reclamaliei deran iamentelor
rata reclamaliei deranj amentelor, oZ Dr4

5, Termenul de remedierea deraniamentelor

a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 9q
b) 95% dinte cele mai mpid remediate deranjamente valide,ore ,,q
c)

%
rata deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit. lDA

6. ReclamaJia taxdrii serviciilor

rata reclamaliei taxfui servicii, % 0
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